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Propdsito

La Politica de Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad
de Productos del Aire tiene el propoésito de establecer los princi-
pios basicos y el marco general de actuacion para la gestion de
practicas de RSE, asi como servir de base para el desarrollo de
proyectos que contribuyan con la mejora de la calidad de vida y
desarrollo de nuestros publicos clave.

El Centro para la Accién de Responsabilidad Social Empresarial,
Centrase, del cual Productos del Aire forma parte, definen la RSE
como “una cultura de negocios basada en principios éticos y firme
cumplimiento de la ley, respetuosa de las personas, familias, comu-
nidades y medio ambiente, que contribuye a la competitividad de
las empresas, bienestar general y desarrollo sostenible del pais”.

Para la elaboracion de esta politica se tomaron como base las
materias de la norma ISO 26000 y los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible de Naciones Unidas.



La norma ISO 26000 es una guia (no una nor-
ma certificable) para la gestion de RSE y las
7 materias sobre las que se fundamenta son:

. Gobernanza

. Derechos humanos

. Practicas laborales

. Medio Ambiente

. Practicas justas de operacion

. Asuntos de consumidores

. Participacion y desarrollo de la comunidad

SRR\
ISO
A \vrz

26000

NOoO Ok WD =

Asimismo estamos comprometidos con el
cumplimiento de los 17 Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS), y sus 169 metas,
formulados por Naciones Unidas para erra-

=7 dicar la pobreza, promover la prosperidad, y
OBIJETIV:':S el bienestar de todos, proteger el medio am-
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DE DESARROLLO biente y hacer frente al cambio climatico a
SOSTENIBLE  nivel mundial.
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La forma de trabajo de Productos del Aire y
los diferentes proyectos que desarrolla estan
alineados con los ODS.

Algunas de las metas donde podemos tener mas impacto son las
siguientes:

AGUALIMPIA . .~
YSANEAMIENTO Nuestras plantas estan disefiadas para un con-

sumo minimo de agua para la produccion de ga-
ses médicos e industriales.




Ademas, toda la energia eléctrica utilizada en la
produccidén proviene de una fuente renovable, hi-
droeléctrica El Capulin.

Nuestro negocio, al ser proveedor de gases médi-
VRt cos e industriales, esta ligado a muchas industrias
o (médica, farmacéutica, soldadura, siderurgica,
metallrgica, minera, ferretera, energia, petrolera,
construccion, alimenticia, bebidas carbonatadas,
azucarera, agricola, ganadera, piscicultura, avia-
cién, etc.), convirtiéndonos en una de sus princi-
pales fuentes de energia y tecnologia, apoyando a
su crecimiento, y a elevar sus niveles de producti-
vidad y eficiencia. Somos aliados estratégicos de
negocio y la vez generador de empleos directos e
indirectos.

o

Con mas de 95 anos de experiencia, hemos desa-

‘“3'"13355"3’"5 rrollado tecnologia de punta orientada a abastecer
INFRAESTRUCTURA

de forma pronta y eficiente a nuestros clientes. De
esta forma, mantienen sus operaciones de forma
ininterrumpida.

Contamos con infraestructura y equipo especia-
lizado en la planta El Jocote, con una capacidad
de produccion de 250 toneladas diarias de gases
médicos e industriales. Ademas, nuestra flotilla de
camiones se encuentra monitoreada constante-
mente para llegar a toda la region centroamericana
en el menor tiempo posible.

Invertimos en investigacion y desarrollo para me-

jorar la eficiencia y reducir el impacto ambiental
para nuestra empresa y nuestros clientes.

D



Alcance

Esta Politica est4 alineada con el Cédigo de Etica y Conducta, asi
como con las otras Politicas Corporativas, como la Politica Am-
biental, la Politica de Transparencia, la Politica de Proveedores,
etc.

Reconocer la aplicacidon de la Politica de Responsabilidad Social
Empresarial es obligacion para todos los colaboradores de Pro-
ductos del Aire de forma que, en la practica, exista un sello dis-
tintivo de principios y directrices dentro de la empresa que sean
coherentes, éticas y beneficiosas para la sociedad.

Objetivos

* Gestionar la empresa desde los valores definido por Productos
del Aire, que deben estar presentes en cualquier proyecto que
se desarrolle:

* Integridad y honestidad para hacer negocios

- Excelencia en servicio y calidad de nuestros productos

- Respeto a la vida, salud y seguridad de las personas

- Sostenibilidad en el uso éptimo de los recursos con el menor

impacto ambiental.

® Establecer relaciones estables y de generacion de valor para
los grupos de interés con los que se relaciona la empresa: ac-
cionistas, colaboradores, proveedores, clientes, sociedad, etc.

® Apoyar en el desarrollo de planes, modelos y proyectos que
requieran de la Responsabilidad Social Empresarial para tener
una gestion eficiente y sostenible.



* Promover un comportamiento de “Buen compafero”, “Buen
vecino” y “Buen ciudadano” cuando la empresa se interrelacio-
ne con los grupos de interés establecidos en las areas de in-
fluencia de sus operaciones, con sus colaboradores, asi como
con las distintas sociedades de cada pais donde Productos del
Aire opere.

Politica de RSE
N

Valores

Integridad y honestidad - Excelencia - Respeto a la vida- Sostenibilidad
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Ejes de actuacién
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Empresa Comunidad Pais
Buen Buen Buen
Compainero Vecino Ciudadano
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Ambito de aplicacion

La presente politica es aplicable a todos los actores claves con
los que se relaciona Productos del Aire, los cuales se encuentran
divididos en dos grandes categorias: Interno y Externo.

Plano interno

* Gobernabilidad: Se refiere a todos los principios y funda-
mentos éticos que crean un marco de transparencia y cum-
plimiento de la ley para la empresa y sus colaboradores.

e Colaboradores: Se busca la creacion de condiciones 6p-
timas de condiciones laborales basadas en los pilares de
Responsabilidad Social Empresarial de Productos del Aire
que seran descritos mas adelante.

Plano externo

o Proveedores: Productos del Aire busca que sus provee-
dores actuen de acuerdo con criterios de ética, respeto y
sostenibilidad, similares a los exigibles para miembros de
la empresa.

* Medio ambiente: Se refiere al respeto y cuidado del entor-
no, logrando disminuir el impacto sobre éste y maximizan-
do los aspectos positivos para su cuidado y preservacion.

* Comunidades y sociedad: Es la busqueda de una relacion
beneficiosa entre la empresa y las comunidades de su area
de influencia, contribuyendo con el desarrollo y a la rentabi-
lidad de los proyectos.



* Nuestro pais: Productos del Aire orientara sus buenas prac-
ticas y acciones para la construccion de un mejor pais de
acuerdo con los principios democraticos en el cual impere
un Estado de Derecho en beneficio de todos los ciudadanos

Nuestro Buen
e Ciudadano

Buen
Vecino

Publicos
Externos

Publicos
Internos

Buen
Companero

Productos
del Aire

Ejes de actuacion

La Politica de Responsabilidad Social Empresarial de Productos
del Aire considera un enfoque integral en cuanto al tratamiento de
sus grupos de interés agrupados en 3 Ejes de Actuacion: Buen
Comparniero, Buen Vecino y Buen Ciudadano.

Buen Companero

Implementar iniciativas y proyectos de responsabilidad social
empresarial para los colaboradores de la empresa que promue-

van su desarrollo humano y el de sus familias.




Las politicas e implementacion de mejores practicas empiezan
dentro de la empresa, por ello los proyectos e intervenciones de
RSE enfocados en los colaboradores se desarrollan en torno a los
siguientes temas prioritarios:

¢ Derechos humanos

* Derechos laborales

¢ Desarrollo humano

¢ Salud laboral y ocupacional

* Capacitacion y profesionalizacion

* Incentivos a la educacién de las familias de los colaboradores

Buen Vecino

Implementar iniciativas y proyectos de responsabilidad social

empresarial para los colaboradores de la empresa que promue-

van su desarrollo humano y el de sus familias.

Aprovechando nuestra experiencia en gases médicos e industria-
les, asi como en el equipo que se maneja en las diferentes indus-
trias, se priorizaran proyectos en Responsabilidad Social Empre-
sarial e inversiones sociales que se relacionen con nuestro giro
de negocio y experiencia técnica, considerando a comunidades y
grupos vulnerables en los ambitos sociales donde Productos del
Aire tiene presencia y puede tener incidencia.

A este respecto se han identificado 4 programas de actuacion e
intervencion en la politica de la empresa:

1. Salud

2. Educacion y Capacitacion

3. Cuidado del Medio Ambiente

4. Cultura y Salud Mental
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Buen Ciudadano

Propiciar y motivar el involucramiento de actores clave para el
fortalecimiento del Estado de Derecho y la gobernabilidad
democratica de nuestro pais.

Para Productos del Aire es importante desarrollar la conciencia y
responsabilidad ciudadana para construir un mejor pais todos los
dias. Es por ello que promovera y apoyara campanas internas con
los colaboradores y basara todas sus actuaciones con todos sus
grupos de interés en los principios de:

* Estado de Derecho
* Gobernabilidad Democratica
¢ Civismo y amor por Guatemala

Estado de
Derecho

Civismoy
Amor por
Guatemala

Gobernabilidad
Democratica




Principios de actuacion

Los objetivos planteados en la presente Politica de Responsabili-
dad Social Empresarial seran alcanzados con una serie de princi-
pios de actuacién que seran promovidos por el Departamento de
RSE en conjunto con un Comité de RSE. En el caso de activida-
des internas, dicho comité sera conformado por colaboradores de
todas las empresas que conforman el grupo y, para actividades
con las comunidades de influencia, se trabajara con personal de la
empresa y representantes locales.

A continuacion, se detallan los principios de actuacién de
Responsabilidad Social Empresarial de Productos del Aire,
los cuales deben ser aplicados con el fin de fortalecer el ne-
gocio base de la empresa y su relacién con el medio am-
biente y las comunidades de influencia. Ademas, deben
realizarse de forma que se logre mejorar la competitividad,
productividad, rentabilidad y sostenibilidad de la empresa en
su totalidad, en aras de alcanzar un equilibrio social, ambien-
tal y econdémico.

DIMENSION
SOCIAL

ESTRATEGIA DIMENSION DESARROLLO

INTEGRADA AMBIENTAL SOSTENIBLE
AL NEGOCIO

DIMENSION
ECOMOMICA




Principios de actuacion a los que se compromete Productos del
Aire son:

1. Cumplir con la legislacion guatemalteca vigente, adoptando,
segun se requiera o se desee, directrices internacionales que
sean beneficiosas y mas exigentes que la normativa nacional.
Estos requisitos incluyen reglamentos tributarios, laborales,
medioambientales, sanitarios, entre otros.

2. Fomentar la integracion de estandares internacionales volun-
tariamente adquiridos en sus procesos y practicas tomando
como minimo, pero no limitados a, los Principios Rectores de
la Organizacion de las Naciones Unidas sobre las Empresas y
los Derechos Humanos.

3. Seguir las directrices del Cédigo de Etica y Conducta aproba-
das que estipulan las caracteristicas de un comportamiento
responsable de los colaboradores.

4. Poner a disposicién de los colaboradores, proveedores y de-
mas publico interesado, la Politica de Transparencia que pro-
hibe el uso de practicas ilegales en las operaciones de la em-
presa.

5. Garantizar que todos los colaboradores conozcan el Cédigo
de Etica y Conducta esperado de ellos, ademas de las demas
politicas internas sobre medio ambiente, seguridad laboral y
transparencia.

6. Impulsar la comunicacion y el didlogo con todos los actores
claves con el fin de lograr coherencia y alinear expectativas.
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7.

Establecer instrumentos para gestionar con excelencia los
procesos de forma que se impulse el uso sostenible de los
recursos y se promueva la minimizacion de los impactos pro-
cedentes de las actividades de la empresa.

Fortalecer los aspectos sociales dentro y fuera de la empresa
con proyectos que fomenten el desarrollo sostenible en los
pilares de actuacion social descritos anteriormente.

Publicar, de forma periddica, informacion relevante y confiable
sobre las actividades y los resultados obtenidos por la empre-
sa en sus aspectos técnicos, sociales y medio ambientales.
Este informe debe contener una verificacion externa que au-
mente su credibilidad y estar sustentado por métricas defini-
das y estandares internacionales.

10.Armonizar las actividades de la empresa con las realidades

11

culturales de las comunidades de influencia con las que se
relaciona respetando creencias, actividades y procesos espe-
cificos de cada espacio.

.Crear relaciones basadas en la confianza con las diversas co-

munidades del area de influencia mediante el apoyo a las ins-
tituciones legales como COMUDES, COCODES, CODEDES,
mecanismos de representacion comunitaria ancestral y de las
comunidades autéctonas y, en especial, las alcaldias munici-
pales.

12.Generar proyectos de inversién social que favorezcan el for-

talecimiento de la institucionalidad y las politicas publicas
estatales. Productos del Aire es un aliado del Estado, no un
sustituto de éste.



13. Velar por la preservacion del entorno natural, respetando la
biodiversidad y buscando la conservacion de los paisajes y
especies en todo momento.

14. Monitorear los impactos generados durante las diversas fases
de los proyectos y mitigar los mismos reduciendo emisiones
de carbono, favoreciendo el uso de fuentes renovables y bus-
cando siempre la eficiencia en los procesos establecidos.

15. Buscar una gestién adecuada de los residuos propios de las
operaciones de la empresa, asi como la reduccién de los mis-
mos, mediante buenas practicas de reciclaje y reutilizacion.

16. Velar por el cumplimiento de los derechos humanos y labora-
les establecidos en la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, la legislacién guatemalteca y los estandares inter-
nacionales voluntariamente aceptados, rechazando rotunda-
mente el trabajo infantil y forzoso, y respetando los derechos
de asociacion.

17. Promover la formacién y educacion de los trabajadores, adap-
tando las capacitaciones a cada entorno de trabajo y buscan-
do la formacién en capacidades humanas como el liderazgo y
la multiculturalidad.

18. Fomentar el respeto a las diferencias étnicas, culturales y fi-
sicas, asi como su integracion en todos los procesos que lo
permitan.

19. Buscar la existencia de un entorno de trabajo seguro y salu-
dable que promueva el bienestar fisico y mental de todos los
colaboradores.
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20. Asegurar que la cadena de suministro de Productos del Aire
cumpla con los valores y principios establecidos en el Cédigo
de Etica y Conducta y Conducta en temas de transparencia,
seguridad, respeto al medio ambiente y a las comunidades.

21. Al finalizar cada proyecto, medir la huella que este haya de-
jado para las comunidades del area de influencia en términos
econodmicos, sociales, ambientales y desde la sostenibilidad.

Principios de actuacion con actores clave

Un actor clave es aquel cuyas actividades lo involucran en las
operaciones de Productos del Aire y los proyectos asociados que
realice. Puede ser el equipo de colaboradores, organismos estata-
les, proveedores, medios de comunicacién, sociedad civil, comu-
nidades o medio ambiente.

Las relaciones con los actores claves deben ir siempre enmarca-
das dentro de un ambiente de apertura al didlogo y de comunica-
cion abierta, ya sea por contacto directo, redes sociales, paginas
web, contactos telefénicos, entre otros.

Para estas relaciones, Productos del Aire se compromete a los
siguientes principios:

1. Tomar en cuenta, dentro del proceso de toma de decisiones,
los puntos de vista de los actores claves afectados dentro de
la misma.

2. Favorecer los procesos de socializacion y relacionamien-

to establecidos en la legislacion guatemalteca y, cuando
se considere conveniente, dentro de los estandares inter-
nacionales voluntariamente adquiridos.



3. Mantener una mesa de didlogo constante con los colabo-
radores para conocer sus puntos de vista, necesidades
y también ideas con el fin de lograr un ambiente laboral
sostenible, eficiente y transparente.

4. Fomentar una cultura de comportamiento transparente y
ético dentro de los actores claves con los que Productos
del Aire se relaciona, promoviendo la confianza y rendi-
cion de cuentas.

Para cumplir con estos principios se sugieren las siguientes vias
de didlogo para relacionarse con los actores claves:

* Publico interno:
o Comités con colaboradores
0 Encuestas de opinion periddicas
0 Buzones de sugerencias
o Publicaciones informativas internas
¢ Instituciones gubernamentales:
o Reuniones directas periddicas
o Socializacion y relacionamientos gremiales
* Medios de comunicacion:
o Notas de prensa
o Contacto de prensa
o Redes sociales
o Area de Prensa en pagina web
* Comunidades:
o Reuniones peridédicas con municipalidades y
organizaciones sociales de la localidad
o Participacion en comités locales
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Principios de actuacion medioambientales

Para Productos del Aire, el medio ambiente es uno de los aspec-
tos mas fundamentales de su gestion pues influye en el éxito de
sus proyectos y puede convertirse en un tema conflictivo de no ser
manejado correctamente. Por lo tanto, se adoptan los siguientes
principios para disminuir los riesgos medioambientales y maximi-
zar los beneficios:

1. Monitorear de forma periddica los riesgos medioambientales
que existen en cada fase de los proyectos de Productos del
Aire para poder mitigarlos.

2. Consumir responsablemente los recursos naturales y, de ser
posible, favorecer el uso de recursos renovables.

3. Realizar un sistema de mitigacion de riesgos medioambienta-
les que, mas que afrontar las consecuencias, tome en cuenta
la prevencion de los mismos.

4. Informar y capacitar a los empleados en los temas medioam-
bientales pertinentes al proyecto y la responsabilidad humana
sobre el medio ambiente.

5. Compartir con la cadena de suministro de Productos del Aire
los impactos medioambientales que tienen los proyectos y los
meétodos de mitigacion utilizados, asi como fomentar que ellos
los adopten.

Estos principios estan contemplados dentro de la Politica de Am-
biental de Productos del Aire.
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Principios de actuacion con proveedores

La relacion de Productos del Aire con su cadena de suministro
debe estar basada en una relacion de respeto y confianza que pro-
mueva la eficiencia en los procesos a la vez que genera un valor
econémico, ambiental y social de forma sostenible. Por lo tanto,
la empresa se compromete a los siguientes principios en su trato
con proveedores:

1. Socializar la Politica de Proveedores donde se rechace cual-
quier acto ilicito o penado por la ley realizado por los provee-
dores durante el desarrollo de actividades relacionadas con
Productos del Aire.

2. Fomentar una cultura de prevencion, ética y transparencia, de
forma que exista un compromiso de actuaciéon de parte de la
cadena de suministro.

3. Comprometer a los proveedores a evitar cualquier acto de co-
rrupcion, extorsion o soborno en sus actividades empresaria-
les; ademas de cumplir con la legislacion nacional y las normas
internaciones vigentes en temas de no discriminacion, trabajo
forzoso, explotacion infantil, derecho de asociacion, seguridad
laboral y medio ambiente.

4. Abrir espacios de capacitacion y formacién para el personal
de la cadena de suministro en temas relevantes para las ope-

raciones que se realicen en conjunto con Productos del Aire.

Estos principios estan contemplados dentro de la Politica de Pro-
veedores de Productos del Aire.
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Contacto

Se insta a los colaboradores para trasladar cualquier inquietud o
solicitud -interna o externa- relacionada con la Politica de RSE a

AN
-
DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO
etica@productosdelaire.com

TELEFONO PARA REPORTAR VIOLACIONES

2421.0400

LLAMADAS INTERNAS A EXTENSION
219y 282

__

DIRECCION DE CORRESPONDENCIA

través de:

41 calle, 6-27, zona 8, Departamento de
Responsabilidad Social Empresarial

BUZON DE SUGERENCIAS

La denuncia puede ser anonima o con el
nombre del colaborador.

SU COMUNICACION SE MANEJARA DE MANERA
CONFIDENCIAL.




Comunicacion

La Politica de Responsabilidad Social y Sostenibilidad sera dis-
tribuida a todas las personas que interactian con Productos del
Aire, tanto interna como externamente, a través de una campana
de socializacién, para asegurar que comprendan adecuadamente
su contenido.

Guatemala, 30 de noviembre de 2020.




iEsperamos de todos un
firme compromiso!
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Siroducins
del Aire

www.productosdelaire.com



